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PREFACIO

Los criterios de acreditacion adjuntos han sido emitidos para proporcionar a todas las
partes interesadas las directrices sobre la implementacidn de las caracteristicas de
desempeno de las normas aplicables a las que se hace referencia en el presente. Los
criterios fueron desarrollados y adoptados después de las audiencias publicas
realizadas por el Comité de Acreditacidon del International Accreditation Service (I1AS) y
se encuentran vigentes a partir de la fecha mostrada arriba. Todas las acreditaciones
emitidas o reemitidas a partir de la fecha de entrada en vigor deben cumplir con estos
criterios. Si los criterios son una versidon actualizada de una edicidn anterior, las lineas
verticales continuas (|) en el margen exterior dentro de los criterios indican un cambio
técnico o una adicion de la edicion anterior. Los indicadores de eliminacion (—) se
colocan en el margen exterior donde se ha eliminado un parrafo o articulo si la
eliminacioén es el resultado de un cambio técnico. Estos criterios se pueden revisar
nuevamente de acuerdo a las necesidades.
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CRITERIOS DE ACREDITACION PARA ORGANISMOS QUE REALIZAN LA
CERTIFICACION DE PERSONAS

1. INTRODUCCION
1.1. Alcance: Estos criterios establecen los requisitos para obtener y mantener la acreditacion de
Organismos que Realizan la Certificacion de Personas de International Accreditation Service,
Inc. (IAS). Estos criterios complementan las Reglas de Procedimiento de IAS para la

Acreditacion de Organismos de Certificacion de Personal.

1.2. Documentos Normativo y de Referencia: Las publicaciones que se indican a continuacién
corresponden a las ediciones vigentes (a menos que se indique lo contrario).

1.2.1. ISO/IEC 17024: Evaluacién de la Conformidad — Requisitos generales para
organismos que realizan certificacion de personas.

1.2.2. Normas APA/AERA/NCME para Pruebas Educativas y Psicolégicas

1.2.3. Normas NCCA para la Acreditacion de Programas de Certificacion.

1.2.4. 1AF MD4 Uso de Informacion y Tecnologia de la Comunicacion (ICT) para fines de
Auditoria/Evaluacion.

1.2.5. 1AF MD7 Armonizacion de Sanciones y Lidiar con el Comportamiento Fraudulento.

1.2.6. 1AF MD12 Evaluacion para la Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad con Actividades en Varios Paises.

1.2.7. 1|AF MD25 Criterios para la Evaluacién de Esquemas de Evaluacion de la Conformidad.

1.2.8. ISO/IEC TS 17027: Evaluacion de la conformidad — Vocabulario relativo a la

competencia de las personas utilizado en la certificacidon de personas.

2. DEFINICIONES
2.1. Propietario del Esquema (PE): Organizacion(es) responsable del Desarrollo y mantenimiento
de un esquema de evaluacién de conformidad.
2.2. Panel de Expertos en la Materia (PEM): Un grupo de expertos en la materia constituido para
validar los requisitos del esquema de evaluacién de la conformidad.
2.3. Se utilizan los términos y definiciones aplicables de las Normas ISO/IEC 17000, 17024, TS
17027.

3. ELIGIBILIDAD

Los servicios de acreditacién estan disponibles para organismos de certificaciéon de terceros que

cumplen todos los siguientes requisitos:
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3.1

3.2

3.3

Cuando el organismo de certificacion no es el propietario del esquema de certificacion que

implementa,

3.1.1  Se debe presentar el informe de validacién preparado por el PE.

3.1.2 EI PE debe tener un acuerdo legalmente ejecutable con el organismo de certificacion al
que autoriza.

El desarrollo del programa debe demostrar, a través de programas piloto, suficiente evidencia de

equidad, validez y fiabilidad.

Completar al menos una (1) auditoria interna, y una (1) revision por la direccion.

INFORMACION BASICA REQUERIDA

Los organismos de certificacion deben demostrar el cumplimiento de cada uno de los siguientes

requisitos:

4.1.
4.2.
4.3.

Criterios de Acreditacion IAS AC474,
ISO/IEC 17024,y
Reglas de Procedimiento de IAS para la Acreditacién de Organismos de Certificacion de

Personal.

INFORMACION ADICIONAL (SEGUN CORRESPONDA)

5.1.

5.2.

5.3.

Normas APA/AERA/NCME y NCCA: Los organismos de certificacion que demuestran el
cumplimiento de los requisitos pertinentes de las Normas APA/AERA/NCME o NCCA deben
cumplir con los requisitos del proceso de examen de la Seccion 9.3 de la Norma ISO/IEC
17024.

Reconocimiento de la Examinaciéon de Tercera Parte: Los organismos de certificacién que
subcontraten servicios de examen proporcionados por proveedores externos deben
proporcionar evidencia del cumplimiento del proveedor con todos los requisitos relevantes de la
norma ISO/IEC 17024. La acreditacion separada de proveedores externos segun la ISO/IEC

17024 no exime de este requisito.

Reconocimiento de Certificados de Tercera Parte: Los organismos de certificacion pueden
reconocer a las personas que estén certificadas por organismos de certificacion externos por
competencias equivalentes al esquema de certificacion aprobado. Este reconocimiento debe

estar limitado a los certificados emitidos por organismos de certificacion acreditados.
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5.4.

5.5.

5.6.

Decisiones de Certificaciéon: Los organismos de certificacion deben identificar a las personas
autorizadas para tomar decisiones sobre la certificacion. La validacion del proceso de
certificacion automatico realizado con sistemas asistidos por computadora o pruebas y
programas de certificacion basados en internet sera verificado por personas autorizadas para la

certificacion, y se presentara un informe de verificacion.

Servicios Internacionales: Cuando los esquemas de certificacion estan destinados a
demostrar la competencia en varios paises o varios idiomas, los esquemas de certificacion
deben listar a todos los paises e idiomas en los que el organismo de certificacion respalda el
reconocimiento local, con esta informacion disponible al publico sin solicitud. Los organismos de
certificacion deben demostrar la relevancia, equidad, validez y confiabilidad de los examenes
para cada pais e idioma en los que se respalda el reconocimiento local de los certificados. Los
requisitos de evaluacion de los organismos de certificacion con actividades en varios paises

deberan incluir los requisitos del IAF MD 12.

Esquema de Certificacion: La evidencia del cumplimiento del(los) esquema(s) de certificacion
deben incluir los siguientes requisitos:

5.6.1. Analisis del Trabajo o Practica: Identificacion de las tareas de trabajo y
conocimientos, habilidades y capacidades asociadas requeridas para una practica
competente.

5.6.2. Competencia Requerida: Evidencia de que la norma de aprobacién/reprobacién para
los examenes refleja de manera justa y objetiva la competencia que se requiere para la
practica.

5.6.3. Validacion del Esquema: Evidencia sobre el proceso de confirmacion e informe de la
idoneidad del(los) esquema(s) de evaluacion de la conformidad desarrollado(s) para el
uso previsto mediante su examen a través de aplicaciones piloto o por un Panel de
SME.

6. ENLACES A LAS REFERENCIAS ADICIONALES

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

International Accreditation Service (IAS) — www.iasonline.org

Foro Internacional de Acreditacion (IAF) — www.iaf.nu
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) — www.iso.org

Asociacion Internacional de Certificacion de Personas (IPC) — www.ipcaweb.org

Comisién Nacional de Agencias de Certificacién (NCCA) —

www.credentialingexcellence.org/ncca

Cooperacién de Acreditacion Asia-Pacifico (APAC) — https://www.apac-accreditation.org/

Pagina 4 de 5
IAS/PCB-SP/001
AC474
13 de febrero de 2026


http://www.iasonline.org/
http://www.iaf.nu/
http://www.iso.org/
http://www.ipcaweb.org/
http://www.credentialingexcellence.org/ncca
https://www.apac-accreditation.org/

6.7. Asociacion Americana de Psicologia (APA) — www.apa.org
6.8. Asociacion Americana de Investigacion Educativa (AERA) — www.aera.net

6.9. Consejo Nacional de Medicion de Educacion (NCME) — www.ncme.org

Estos criterios fueron anteriormente publicados en octubre de 2011, junio de 2013, febrero de 2015, junio de 2016, abril del 2017,
septiembre 2018, y revisado editorialmente en enero de 2019.

NOTA: Esta es una traduccién de los criterios de acreditaciéon. En caso de cualquier duda, error o discrepancia involuntaria, la

version original en inglés prevalecer como el documento oficial y vinculante.
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